第三章   培训实施
第一节 培训实施内容
交流效力评估

请一组和你相互影响的人做下面的问卷，对你的交流效力进行评估。在合适的方格中勾出你的选择。

	我的交流方式
	很好
	好
	一般
	不好
	不知道

	1.面对面接触的数量
	
	
	
	
	

	2.发送电子邮件和其他书面交流的数量
	
	
	
	
	

	3.电话联系的数量
	
	
	
	
	


	4.面对面接触的频率
	
	
	
	
	

	5.发送电子邮件和其他书面交流的频率
	
	
	
	
	

	6.电话联系的频率
	
	
	
	
	

	7.面对面接触的质量
	
	
	
	
	

	8.发送电子邮件和其他书面交流的质量
	
	
	
	
	

	9.电话联系的质量
	
	
	
	
	

	我的交流风格
	很好
	好
	一般
	不好
	不知道

	1.平易近人
	
	
	
	
	

	2.建立并维持和谐
	
	
	
	
	

	3.经常征求你的意见
	
	
	
	
	

	4.善于倾听
	
	
	
	
	

	5.经常提出合适的问题
	
	
	
	
	

	6.清楚、直接地表达自己
	
	
	
	
	

	7.以合适的方式提供反馈
	
	
	
	
	


总结：

1.当我与你交流时，我在哪些方面做得比较出色？

2.当我和你交流时，你希望我不要做哪些事？










